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Condominio do Edificio
Novo Centro Multiempresarial

“O que ndo se pode medir ndo se pode gerenciar.”
(Peter Ducker)
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

Este relatério se destina a vocé, proprietario envolvido em suas tarefas
diarias e que pouco conhece do Multiempresarial e dos trabalhos que aqui
executamos; ao proprietario que loca suas unidades e pouco aqui comparece; a
vocé, locatario que compde hoje, o maior universo de usuarios do
Multiempresarial e a 78 (setenta e oito) Escritérios de Advocacia, 36 (trinta e
seis) Clinicas de Psicologia, 03 (trés) Espacos para Atendimento a Criangas com
Necessidades Especiais, 50 (cinquenta) Empresas de Consultoria, 37 (trinta e
sete) Imobiliarias, 13 (treze) Escritorios de Arquitetura, 04 (quatro) Escritorios de
Gestao Administrativa, 22 (vinte e duas) Empresas de Engenharia, 03 (trés)
Lojas de Alimentacdo, 09 (nove) Corretoras de Seguros, 01 (um) Orgdo de
Fiscalizacdo, 06 (seis) Consultérios de Fisioterapia, 01 (um) Consultorio de
Fonoaudiologia, 13 (treze) Empresas de Publicidade, 21 (vinte e uma) Empresas
de Tecnologia, 16 (dezesseis) Escritorios de Contabilidade, 14 (quatorze)
Odontdélogos, 01 (uma) Procuradoria de Estado, 12 (doze) Associacbes e
Cooperativas, 12 (doze) Empresas de Representacdes Diversas, 01 (um)
Escritorio Virtual (Coworking), dentre outros.

As informacbes que seguem tém por objetivo mostrar as inumeras
atividades desenvolvidas e o esforco em fazer do Multiempresarial, um edificio

impar.

Encontrar a melhor solucdo e superar todos os desafios juntos € o que nos
estimula a conhecer suas necessidades para poder atendé-las da forma ideal.



1. SEGURANCA

O SRTVS tem sido alvo de atencdo especial com relagcdo a seguranca
fisica e material pelos responsaveis pelos edificios aqui localizados, além dos
Orgaos governamentais.

Para garantir essa seguranga, em 2023 solicitamos a presenca do Sr.
Administrador de Brasilia, do Secretario de Seguranca Publica e do Comandante
do 1° Batalhdo de Policia Militar, ao qual estamos vinculados. Realizamos
reunido com todos, expondo nossa preocupacdo e logramos a resposta,
especialmente da Policia Militar, da qual o setor € alvo de ronda continua e que,
sendo acionada, de imediato uma viatura atendera nossas demandas.

A partir desse momento, instalamos aplicativo da PM no celular funcional
dos encarregados de portaria, com funcionamento de botdo de panico para
chamadas de emergéncia. Em 2024 a Policia Militar continua presente em todas
as demandas deste Condominio. O sistema de alarme de panico nos sanitarios
da area de alimentacdo tem sido util para inibir alguns problemas provocados
pela clientela de rua, emergéncias entre outros.

Ainda para garantir nossa seguranca, em 2023 instalamos cerca com
sensor infravermelho em toda a area circundante do varandéo e estacionamento
rotativo, monitorada a noite, aos feriados e aos finais de semana. Esse sistema
tem se mantido eficiente, sendo corrigidas as suas falhas quando surgem.

Em 2024, o sistema de cadastro nas recepc¢des recebeu leitores faciais
que promovem agilidade no acesso de conddminos e visitantes e maior
seguranca para o Condominio.

Os Agentes de Portaria controlam todo o acesso de pessoas e veiculos,
entrada e saida de materiais, em suas rondas zelam pelo patriménio de todos e
pelo bom andamento das atividades condominiais, promovendo a tranquilidade e
0 bem estar dos visitantes e dos condéminos. S&o submetidos a treinamentos
para aprimorar suas agoes e procedimentos.

Os Bombeiros Civis atuam na fiscalizacdo dos equipamentos de incéndio,

revisdo nos acionadores manuais, detectores, sprinklers, mangueiras de
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hidrantes. Realizam rondas constantes no Edificio e priorizam a area de
alimentacéo no horario de almoco.

Observam e previnem situacdes de risco para condéminos e juntos com a
Administracdo do Condominio e de um instrutor qualificado (contratado),
capacita e treina os Brigadistas Voluntarios para atuacdo em algum evento
critico, apoiando no combate e na evacuacdo do edificio, eliminando ou
minimizando os danos as pessoas e ao patrimonio.

Em 09 de agosto de 2024, foi realizado o treinamento com os Brigadistas
Voluntérios, totalizando 23 participantes, recebendo as orientacdes béasicas para
a atuacdo em evento critico e realizagcdo de primeiros socorros em caso de
situacdo emergencial. A simulacdo devera ser realizada em meados de 2025
com o apoio do CBMDF (Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal).

Em 2023 houve a substituicdo de todas as botoeiras dos elevadores, em
decorréncia dos problemas de mau uso apresentados pos-pandemia, e em 2024
ndo houve mais recorréncia.

Apesar de os elevadores serem considerados de alta qualidade, temos
gerenciado alguns problemas ocorridos, em decorréncia do tempo de uso, como
o fechamento e a abertura de portas, a parada irregular, a revitalizacdo do
assoalho, a substituicdo dos granitos do piso, troca de Oleo da maquina de
tracdo com a economia de 75% no custo de substituicdo, mantendo o mesmo
padrao de qualidade e eficiéncia e outros servigos.

Tendo em vista que a vida util de um elevador é aproximadamente 25
anos, os elevadores deste Edificio, devido as manutencdes preventivas e
corretivas e a modernizagdo do sistema, terdo sua vida util prolongada.

O Circuito Fechado de Televisdao (CFTV) tem sua manutencéo
programada e realizada durante o ano, a fim de manter-se ativo e atuante na
fiscalizacdo diaria de todo o Edificio, além do monitoramento por nossos
Agentes de Portaria.

Aprovacdo dos projetos, acompanhamento dos servicos de instalacéo e
manutencdo de equipamento de prevencdo de incéndio (Damper — sistema de



seguranca de exaustao dos restaurantes, porta corta fogo e saponificacdo) em

loja da area de alimentacéo, conforme a NBR 14518/20109.

2. SAUDE

Apo6s o periodo de pandemia, o Condominio intensificou a limpeza e a
higienizagéo de todas as areas comuns, diminuindo substancialmente os riscos
de contaminacdo e mantém periodicamente o uso da dedetizacdo para o
controle de insetos.

Os dutos de exaustdo em area comum sdo higienizados regularmente
evitando cheiro, acumulo de gordura, incéndios, contaminacdo alimentar e
ambiente insalubre.

Os Bombeiros Civis atuam na area da saude realizando os primeiros
socorros e atendimentos de emergéncia a condéminos e visitantes, orientando-
os, se for o caso, a procurar atendimento especializado. Os botdes de
emergéncia instalados nos banheiros da Praca de Alimentacdo promovem um
atendimento mais rapido nesses locais, em casos de necessidade.

Os exames médicos dos 49 (quarenta e nove) colaboradores do
Condominio sdo realizados periodicamente, atendendo as exigéncias das
normas trabalhistas, contribuindo para a prevencao da saude dos funcionarios.

Gerenciamento do descarte do lixo hospitalar, nos locais préprios, desde
a colocacao pelos responséaveis pela sua producdo, coleta, acondicionamento
nas bombonas proprias e recolhimento pela empresa responséavel, conforme
Protocolo de Gerenciamento de Residuos de Saude (PGRSS).

Fiscalizacdo no cumprimento do GPRS (Protocolo de
Gerenciamento de Residuos Sélidos) com vistoria nos depositos de lixo dos
andares, nas lixeiras, observando-se a separacéao por tipo de residuo.

Foram recolhidos 6.572 (seis mil quinhentos e setenta e dois)
quilos de lixo reciclavel, entre plasticos, papéis e papeldo, ajudando na

preservagao do meio ambiente.



Acompanhamento e verificagdo das condi¢cdes de salubridade dos
setores onde atuam nossos funcionarios, mediante acdo de profissional

habilitado na area de Engenharia de Seguranca do Trabalho.

3. ADMINISTRACAO

Medidas rotineiras tém sido realizas com o atendimento a todos. A
administracdo do Edificio Novo Centro Multiempresarial funciona no horério
comercial das 09h as 18h, de segunda a sexta-feira. Realiza atendimento ao
publico interno e externo.

O atendimento ao publico interno consiste nas seguintes
atividades:
1.Gerenciamento do Setor de Compras e Servigos — atendimento a todas as
demandas relacionadas a aquisicdo de materiais e servicos. Realizacdo de
processos de cotacdo de diversos tipos de materiais e servigcos, como materiais
de obras e reformas, materiais elétricos e hidraulicos, aquisicdo de pecas,
maquinas, contratacdo de servicos de hidrojateamento, recarga de extintores,
aguisicdo de uniformes para os colaboradores do Condominio e outros.
Lancamento, digitalizacdo e controle das notas fiscais com 0s seus processos,
decorrentes da aquisicdo de mercadorias e da contratacdo de servigos, visando
a escrituracdo contabil. Controle de estoque gerenciando a entrada e saida de
mercadorias informando a sua destinacgao.
2.Atendimento aos colaboradores do Condominio e seus gestores —
atendimento as solicitagcbes dos Encarregados das portarias e seus Agentes
(AGP’s), Bombeiros Civis, Encarregada dos servigos gerais e sua equipe, Oficial
de Manutencdo, Técnico de telefonia e informatica, Departamento Financeiro,
Supervisor Geral e Sindica.
3.Digitalizacdo e arquivo de documentos — Organiza e mantém toda a
documentacédo recebida e expedida. Digitaliza e arquiva todos os documentos,

como por exemplo, notificacbes, termos de exames de projetos, termos de



responsabilidade para a instalagdo de fibra Optica, processos de compras e

servicos, relatérios e outros.

4.Realizacdo e acompanhamento do PMOC - Plano de Manutencéo,

Operacédo e Controle - Seguem algumas atividades que estdo na programacao
do PMOC:

v

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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Revisao Sistema de Deteccéo de Incéndio;

Sistema de Refrigeracdo e exaustao;

Preventiva Sprinklers e Hidrantes;

Bombas de succéo;

Controle de acesso;

Revisao gerador;

Preventiva dos elevadores;

Bebedouros — Centro de Convencdes e Refeitdrio — troca dos refis;
Hidrojateamento e succédo primeiro subsolo e caixas terceiro subsolo;
Limpeza dos reservatorios de agua;

Dedetizacao e sanitizagao;

Recarga dos 20 (vinte) extintores CO2, 162 (cento e sessenta e dois)
extintores BC, 08 (oito) extintores ABC, 01 (um) PQS (P6 Quimico Seco)
50KG e 61 (sessenta e um) extintores AP (Agua Pressurizada) teste das
200 (duzentas) mangueiras de incéndio e ART dos servigos;

Recarga dos extintores ABC e AP;

Reviséo do telhado;

SPDA.

5.Emisséo de notificacbes — fiscaliza e notifica qualquer irregularidade que

possa ferir o Regimento Interno, Convencéo e decisbes em assembleias. De

10/01 a 13/12/2024 foram emitidas 83 notificagbes, conforme grafico a seguir:



NOTIFICACOES 2024
TOTAL 83

PRESTADORDE SERVICO TKE - ELEVADORES COM DEFEITO
INSTALAGCAO INDEVIDA DE CHUVEIROS NOS LAVABOS
BARULHO EM EXCESSO

NAO ATUALIZAR CADASTRO DE ACESSO

OBSTRUIR AREA DE CIRCULAGAO DE PESSOAS

SISTEMA DE INCENDIO IRREGULAR
ACONDICIONARLIXOINDEVIDAMENTE

REALIZAR OBRA FORA DO HORARIO PERMITIDO PELO RI
INSTALACAO INCORRETA DE DRENO DE AR-CONDICIONADO
VAZAMENTOS

USO INDEVIDO DE ENERGIANAS AREAS COMUNS
ULTRAPASSARLINHADEMARCATORIA VAGA GARAGEM
OCUPARVAGA COM DOIS VEiCULOS

OCUPACAO INDEVIDADE VAGA NA GARAGEM

VAGAS SUJAS COM OLEO

DEMAIS DANOS AO PATRIMONIO

DANOS AS ESQUADRIAS DA FACHADA

6.Autorizacbes de Obras e Reformas — além das orientacdes contidas na
Convencdo Condominial e no Regimento Interno, a Administracdo do
Condominio Multiempresarial segue a NBR 16280/2020 — Modelo orientativo
para realizacdo de obras e reformas em edificacbes, Norma Técnica
13/2021 - Sistema de Chuveiros Automéaticos — CBMDF (Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal), NBR 17240 - Requisitos para
sistema de deteccdo e alarme de incéndio, NBR 9077 - Saida de
emergéncia em edificios e outras.

Solicita toda a documentacéo necessaria para a realizacao dos servicos,
conforme a legislacdo vigente e de acordo com a complexidade. Realiza
vistorias antes e apds as obras nas unidades, com o auxilio da Equipe de
Manutencgdo e Brigada de Incéndio, no intuito de garantir maior seguranca nas
execucoOes de obras e reformas.

Em 2024 foram recebidos pela Administracdo do Condominio 70
(setenta) processos de obras, sendo 55 (cinquenta e cinco) de obras simples

(reformas simples que nao alteram o projeto original) e 15 (quinze) de obras
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complexas (reformas que alteram o projeto original). Seguem os graficos com as

principais informacodes:

OBRAS 2024
TOTAL 70

B OBRAS COMPLEXAS

= OBRAS SIMPLES

OBRAS COMPLEXAS 2024
POR ANDAR

82 ANDAR
72 ANDAR
62 ANDAR
52 ANDAR
4° ANDAR
32 ANDAR
29 ANDAR
12 ANDAR

TERREO




OBRAS COMPLEXAS - TIPOS DE INTERVENGOES POR ANDAR

TERREO 1e 20 32 40 50 62 70 80

= SISTEMA DE INCENDIO SISTEMA ELETRICO SISTEMA HIDRAULICO PISO = PAREDE = AR-CONDICIONADO

OBRAS SIMPLES 2024 - PRINCIPAIS INTERVENGOES
POR ANDAR

2
M 1 11
offooflooooll Foollfo 000 ofo

TERREO
INSTALACAQ DE PISO VINILICO / FLUTUANTE
® INCLUSAO/ RETIRADA DIVISORIAS (GESSO/VIDRO/MADEIRA)

B SUBSTITUICAO DE LUMINARIAS/TOMADAS
N PINTURA

W SUBSTITUICAO E RETIRADA DE AR-CONDICIONADO SIST. EXISTENTE

m INCLUSAO/RETIRADA DE PORTAS VIDRO E MADEIRA (INTERNO E CORREDOR)
RETIRADA/ INCLUSAO PAREDES GESSO E PEQ REPAROS
SERVICOS MARCENARIA
SUBSTITUICAQ PIAS E LOUCAS SANITARIAS
PEQUENOS REPAROS HIDRAULICA E ELETRICA




O atendimento ao publico externo consiste nas seguintes atividades:

Atendimento telefébnico — atendimento as diversas demandas tanto de
conddéminos, locatéarios e visitantes, como solicitacdo de segunda via de boleto,
informacdes diversas sobre empresas localizadas no edificio, esclarecimentos
sobre a realizacdo de obras ou reformas, Regimento Interno e Convencao, e
outros.
Atendimento via e-mail — Todos os e-mails sdo recebidos e tratados por
colaboradores experientes, gerando precisdo e rapidez nas solugdes.
Atendimento as demandas de emisséo de boletos para aquisicao de cartdes de
acesso, segunda via de boletos de Condominio, solicitacbes de mudanca,
retirada de material, realizacbes de obras e reformas, instalacdo de Internet,
acesso de usuarios nas garagens, envio e recebimento de formularios, contratos
de locacéo, escrituras e demais documentos e outras solicitagdes, resposta a e-
mails, emisséo de termo de exame de projetos, acompanhamento da instalacéo
de cabos oticos de Internet para as unidades licitantes, atendimento a
solicitagBes variadas, agendamento e acompanhamento de visitas técnicas dos
terceirizados para manutencdes preventivas e corretivas e registro de suas
execucoOes, além da atualizacdo de cadastro, controle rigoroso de documentos e
informacBes atendendo a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados,
acompanhamento de mudancas, entrega de materiais as unidades, dentre
outros.

Atendimento a 13.819 (treze mil oitocentos e dezenove) e-mails com
solicitacdes diversas.

Emisséo de cerca 20.000 (vinte mil) boletos aos condéminos/ usuarios.

Acompanhamento das manutenc¢des preventivas e corretivas realizadas
conforme calendario nos equipamentos: elevadores, bombas, sistema de
prevencdo de incéndio, exaustdo, refrigeracdo, grupo gerador, portas de
incéndio e outros.

Gerenciamento, junto aos Correios das entregas de correspondéncias,
especialmente aquelas oriundas da Justica e, naquelas destinadas aos

conddbminos usuarios que ndo mais se encontram no Edificio, sem comunicagao
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a Administragdo visto que muitos condéminos/usuarios se mudam do Edificio,
sem comunicacao a Administracao.

Gestdo dos contratos de manutencdo preventiva e corretiva, nos
elevadores, sistema de refrigeracdo e exaustdo, sistema de prevencdo e
combate a incéndios, manutencdo de bombas, controle de acesso ao edificio e
Circuito Fechado de TV (cameras) Sistema de Protecdo Contra Descargas
Atmosféricas, Grupo gerador e Pressurizacédo das escadas,

Acompanhamento na fiscalizacdo efetuada pelo auditor do Seguro no
Edificio.

Atendimento, pelos Bombeiros Civis do edificio, a 123 (cento e vinte e
trés) chamados para verificacdo de problemas de salde apresentados por
usuarios das unidades tais como aferir pressdo e primeiros socorros, além de
encaminhamento para a rede hospitalar, nos casos mais sérios.

Atendimento Presencial — O atendimento presencial acontece no primeiro
subsolo, torre B, no horario comercial das 09h as 18h, de segunda a sexta-feira:
v Esclarecimentos de dividas sobre o contido na Convengdo Condominial,

Regimento Interno e decisbes em assembleias.

v' Cadastro de cartbes de acesso e biometria facial, atualizacbes de
cadastros;

v' Recebimento de processos de obras e manutencoes;

<

Recebimento de solicitagdes para instalacédo de fibra Optica;

v Recebimento de contratos de locacdo, escrituras e documentos
relacionados ao novos proprietarios ou locatéarios;

v' Recebimento de formularios de mudanca e de entrada e saida de
materiais e equipamentos;

v' Atendimento aos prestadores de servigo contratados pelo Condominio e
recebimento de suas ordens de servico;

v' Atendimento aos fornecedores do Condominio e recebimento de
mercadorias;

v' Encaminhamento de condéminos ao Departamento Financeiro quando

necessario e outras demandas necessarias.
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Departamento financeiro — A execucdo da rotina financeira é realizada por
colaboradores capacitados, tendo como apoio a empresa de contabilidade,
(Grupo LL) e, para dar transparéncia e seguranca, as contas sao analisadas pelo
Conselho Fiscal e auditadas pela empresa JL Machado Auditores.

Todos 0s meses é€ realizada a emissao e registro dos boletos das taxas
de condominio e outras taxas; cobranca administrativa e judicial dos
inadimplentes; pagamentos de todas as despesas em seu vencimento,
garantindo assim a saude financeira do Condominio, gerando a capacidade de
realizar obras e melhorias sem a necessidade de onerar o condomino com taxas
extras, como a reforma da fachada, pintura das garagens e a implantacdo do
Sistema de Acesso Facial realizados este ano.

Reunido trimestral com Conselho Fiscal, Contabilidade e Auditoria para
exame das contas e procedimentos contabeis, além de atualizacdo das
exigéncias fiscais, tributarias, trabalhistas e outras.

Sao feitas, também, reunibes com o Conselho Consultivo, quando
necessario na tomada de decisoes.

Controle para emissdo de ASO - Atestados de Saude Ocupacional.
Mantemos estreito contato com os Sindicatos dos funcionarios - SEICON/DF e
SINDBOMBEIROS/DF, a fim de proteger o Condominio de eventuais acdes
trabalhistas e esclarecer procedimentos n&o rotineiros.

4. COMUNICACAO

Os e-mails do Condominio foram atualizados. Seguem 0s novos contatos:

v Administragdo: administracao@multiempresarial.com.br

v Financeiro: condominio@multiempresarial.com.br .

A pagina na Internet (www.multiempresarial.com.br) esta sendo atualizada

gradativamente com informacgdes, dados, comunicados aos conddminos e ao
publico externo, dando visibilidade ao nosso edificio, preservando sempre a
privacidade de todos, conforme LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados n°
13.709 de 14 de agosto de 2018).
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Foi criado no WhatsApp novo canal de comunicacao entre o Condominio
e os conddminos: “GRUPO DE TRANSMISSAO”, que agiliza e repassa
informacdes em tempo real aqueles cadastrados.

Acesse sempre a pagina do Multiempresarial

(www.multiempresarial.com.br ) e fique atento as mensagens do WhatsApp.

5. VISUAL DO EMPREENDIMENTO

As acbes de limpeza, placas indicativas e cuidados para ndo haver
descaracterizacdo do padréo original sempre foram parte do nosso trabalho,
gerando elogios de grande parte do publico e de nossos conddminos e usuarios.

As aletas de ar refrigerado j& foram corrigidas e o padrdo visual externo
do Edificio foi restabelecido.

Muitas acOes serdo efetuadas no proximo Exercicio, dentre elas o envio
de circular para que todos os condéminos e/ou locatarios que estejam com as
portas irregulares em relacdo ao padrdo visual interno do Edificio adequem-se
conforme as Normas estabelecidas.

6. ACESSO AO EDIFICIO

Foi realizada a instalacdo de leitores faciais no sistema de controle de
acesso para atender ao grande numero de usudarios do Edificio. Em 2024
circularam pelo edificio 722.409 (setecentos e vinte e dois mil quatrocentos e
nove) pessoas entre conddominos e visitantes.

Pelas garagens, tivemos a movimentacédo de 142.486 (cento e quarenta
e dois mil guatrocentos e oitenta e seis) veiculos.

O cadastro de ocupantes do Edificio exige atualizagdo continua, face as
constantes mudancas de usuarios das unidades, tudo para garantir a seguranga
e identificagdo dos conddminos e usuarios que efetivamente, estiverem usando

a edificacao.
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Atualizacdo dos controles de acesso nas recepgbes e garagens.

Adquirimos cameras e equipamentos para acesso via biometria facial, sendo ja

expressivo o numero de usuarios cadastrados, garantido maior seguranca e

agilidade de acesso ao Edificio.

7. ACOES REALIZADAS EM 2024 - MANUTENCAO, CONSERVACAO E
MELHORIAS NA EDIFICACAO E NOS SISTEMAS

Manutencéo e conservacao realizados em 2024:

Realizacdo de “bate-fofo” para identificagdo das patologias na fachada do
Edificio;

Revitalizacdo de toda a fachada do Edificio com a correcdo das patologias
identificadas;

Manutengdao dos ACM’S (Aluminium Composite Material) com limpeza e
substituicdo de toda a vedacéao;

Limpeza da fachada do Edificio;

Em dezembro deste ano foram adquiridos novos secadores de maos mais
potentes e mais ageis para 0s sanitarios masculino e feminino da area de
alimentacao;

Revisdo na cobertura do Edificio com substituicdo de telhas, revisdo de
calhas no telhado do Centro de Convencoes;

Conserto de fissuras, quebras de quinas e pintura de paredes nos trés
niveis de garagens;

Revitalizacdo dos pisos das garagens com aquisicdo de resina alta
performance,;

Reparos e pintura do cercado dos contéineres de lixo, avariados pelo
caminh&o do SLU (Servigo de Limpeza Urbana);

Limpeza e impermeabilizacdo dos reservatorios de dgua potavel superiores e
inferiores;

Limpeza, impermeabilizacédo e recuperacdo das caixas de esgoto;

Descarte de materiais inserviveis;
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Reforma dos contéineres de lixo para melhor acondicionamento do lixo e
evitar multas pelo SLU (Servico de Limpeza Urbana);

Acompanhamento, quando na necessidade de servicos, nos quadros
elétricos do Edificio;

Acompanhamento na recarga programada dos extintores de incéndio;
Acompanhamento na execucdo dos servicos ligados a protecdo contra
incéndio, quando necessarios ou demandados pelo condémino/usuario;
Revisdo nas instalagbes de incéndio: acionadores manuais, detectores,
sprinklers, mangueiras dos hidrantes e bombas de recalque;

Revisdo anual do SPDA — Sistema de Protecdo Contra Descarga Atmosférica,

com emisséo de laudo;

Revisao e refor¢o das grades dos fossos de ventilacdo das garagens;

Limpeza e corregao de problemas nos ralos dos subsolos;

Hidrojateamento regular nas tubulacdes de esgoto;

Dedetizacdo programada nas areas comuns do Edificio;

Troca escalonada de lampadas com tecnologia LED nas areas comuns;

Vedacao emergencial das janelas, mediante solicitagéo;

Reparo nas juntas de dilatagéo;

Limpeza nos dutos de ventilacdo e de exaustao;

Limpeza, na época das chuvas, das bocas de lobo adjacentes ao Edificio para

evitar alagamentos nos subsolos;

Manutencdo permanente no jardim, com varricdo, recolhimento de lixo e

adubacao;

Limpeza permanente em toda a area comum do Edificio;

Pintura dos trés niveis de garagens;

Substituicdo dos adesivos da &rea envidragada das portarias e praca de

alimentacao;

Troca de lampadas diariamente;

Substituicdo de reparos de torneiras e registros de agua do Condominio, nas

areas comuns e nas salas quando necessario;

Verificagdo de vazamentos;
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Manutencgdo corretiva das tubulacdes de agua e esgoto;

Manutencéao do sistema elétrico;

Pintura dos blocos de concreto dos jardins;

Manutengé&o e pintura das cercas e correntes dos jardins;

Manutengé&o das grelhas de drenagem dos subsolos;

Preenchimento das juntas de dilatacdo que apresentaram problemas;
Desentupimento de tubulacdes;

Vistoria na cobertura para prevencdo aos danos causados ao telhado durante
a obra de Reforma de Fachada e solicitagéo de reparo imediato;

Criacdo de calha no jardim para desvio de agua pluvial;

Reparos nos forros de gesso do edificio;

Manutencdo da pintura das salas utilizadas pela Administracdo do
Condominio;

Substituicdo dos aparelhos de ar-condicionado para modelos mais
econdémicos;

Manutengé&o e pintura da edificagdo que acomoda os chillers e os insufladores
da escada de emergéncia;

Manutencéao corretiva do temporizador da lavadora do sistema de exaustéo;
Instalacdo de duas torneiras para manutencdo e apoio a obra na cobertura;
Manutencédo e reparo da tubulacéo de aguas pluviais no 3° subsolo;
Hidrojateamento da tubulacéo de esgoto no 3° subsolo;

Manutencéao e regulagem das portas de emergéncias;

Pintura externa dos reservatérios superiores;

Reparo nos carrinhos-plataforma;

Vistorias antes e apés as obras;

Manutencgdo do exaustor edlico da Torre B;

Fixacao dos cinzeiros nas saidas dos varandoes;

Elevacdo do meio fio para desvio de aguas pluviais que danificavam o jardim
do lado oeste do Condominio;

Aquisicdo de material para a manutencdo das aletas danificadas por

conddminos;
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Vedacao, onde necessario, nas janelas das salas;

Manutencdo do poste de iluminacdo da entrada da garagem e frente ao
Centro de Convencoes;

Reparo da tubulagéo que alimenta o lado oeste do Bloco A;

Reparo na base da fixagdo da cancela de entrada do 1° subsolo (3x);
Desempeno e fixacdo da cantoneira (protecdo do canto de parede) do 6°
andar lado A;

Manuteng&o no poste de iluminagéo em frente ao Centro de Convengoes;
Reparo na base de concreto que sustenta um ralo no 3° subsolo;

Inicio dos reparos das trincas de parede do Estacionamento Rotativo;
Limpeza nos dutos de ventilacdo e nos dutos de exaustao;

Vedacao da tubulacdo de exaustdo no Estacionamento Rotativo;

Substituicdo da tubulagcdo do sistema de incéndio localizada nos tanques do

3° subsolo.

8. O QUE NOS PROPOMOS FAZER PARA 2025

Damos-lhes ciéncia das acbes que serdo executadas em 2025,

algumas ja iniciadas em 2024, além das ac¢des rotineiras previstas no PMOC:

Revitalizacdo das escadas externas com recuperacdo dos pontos de
iluminacéo;

Revitalizacdo dos totens indicativos do empreendimento;

Melhoria na iluminacdo do varanddo e area de alimentacdo, visando maior
segurancga;

Instalacdo de sensor de presenca nas escadas, visando maior economia;
Revitalizacdo da &rea do jardim, com recuperacao dos postes de iluminacao —

em execucao;
Revitalizagc&o dos assoalhos e substituicdo dos pisos dos elevadores;
Nova paginacédo dos halls dos elevadores (area das garagens e recepcgoes);

Inclusdo de elementos decorativos nas recepcgdes e area de alimentacao;
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v/ Substituicdo das capas dos elevadores de mudanca por produto mais
resistente e moderno;
v' Incremento na divulgacdo interna e externa das instalacdes do Centro de
Convencgdes do Multiempresarial,
v' Ampliacdo da instalacao de placas dos blocos do Edificio, além da instalacao
de placas indicativas dos setores e lojas aqui existentes;
v' Em breve, devera ser instalado um sistema de acesso as garagens mais
moderno para agilizar a circulacdo de veiculos na entrada do Condominio,
bem como criar uma ferramenta que facilite 0 acesso de clientes e visitantes

previamente agendados pelos condéminos e usuarios autorizados.

9. COMO VOCE PODE AJUDAR

1- Lixo jogado nas lixeiras sem cuidado, causa problemas: os sacos
arrebentam gerando mau cheiro e propiciando o aparecimento de insetos.
Oriente seu colaborador para adocdo de medidas corretivas desse
comportamento;

2- Reformas nas salas sdo de valia para 0 seu usuario por permitir um
ambiente agradavel e personalizado. Entretanto, algumas irregularidades
tém surgido: falta de cuidado com os encanamentos localizados na area
dos banheiros, levando a desprendimento de material no fosso de
ventilacdo, com a consequente quebra de canos, infiltracdes nas salas
adjacentes e consumo maior de agua pelo desperdicio. Acompanhe a
execucdo das obras em suas unidades, evitando forca bruta na retirada
de material nas paredes. Siga também as recomendac¢Bes contidas na
autorizacao de obras;

3- Nao estacione no local de carga/ descarga, Corpo de Bombeiros, SAMU e
Policia, além de embarque/desembarque;

4- Facilite o nosso trabalho, fazendo suas solicitacbes, orientacoes,
observagcbes, queixas ou elogios utiizando nosso e-mail

(administracao@multiempresarial.com.br). Assim, teremos o registro de

seu contato, permitindo agilidade nos procedimentos.
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5- Manter seus dados cadastrais atualizados é fundamental, visando o
contato em caso de emergéncia (alagamento, incéndio etc.);

6- O cartdo de acesso ao edificio é imprescindivel para a seguranca de
todos. Traga-o sempre consigo, em local de facil acesso;

7- Utillize o site do Condominio para tirar as suas duavidas. Ali vocé
encontrara as respostas que necessita ou mande um e-mail para a
administracao;

8- Segundas vias de boletos e nada consta devem ser sempre solicitadas via
e-mail;

9- Siga o contido na Convencdo do Condominio e Regimento Interno (vide

www.multiempresarial.com.br ).

Georgina dos Santos Amazonas Mandarino
Sindica

Que todo sucesso alcangcado nesta caminhada, se repita por muito
mais tempo!
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